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JOTALLASI JEGY

1. A jotallast a FAKRO Magyarorszag Kft. (1116 Budapest, Epitész utca 8-12.) — a

tovabbiakban, mint ,FAKRO” —a FAKRO sp.z 0.0. (33-300 Nowy Sacz, 144a Wegierska)
magyarorszagi leanyvallalata nyujtja.

Ezen jotallas kizardlag azokra a természetes- illetve jogi személyekre vonatkozik, akik
a targyi jogosultsagok érvényesitésének pillanataban a jelen Jotallasi Jegy 3. pontjaban
részletezett FAKRO termékek (tovabbiakban, mint ,Termék”) tulajdonosai és
tényleges birtokldi. Ezeket a személyeket a tovabbiakban a Jétéllasi Jegy ,Jogosult”-
ként emliti. Nem min&silnek Jogosultnak a Termék tovabb-értékesitési folyamataban
részt vevék (kereskeddk), illetve a beépitést gazdasagi tevékenység formajdban végzé
személyek (kivitelezék).

A FAKRO az aldbbi termékekre biztosit adott id&szakra garanciat (a Jotallasi Jegy 2.
pontjdban feltiintetett megszoritasokkal):

Korlatlanul (id6korlat nélkal):
tetétéri ablakok edzett Gvegezésére jégverés esetén (a WG_ kibuvé ablakokat
kivéve).

> 20 évre:

a 2005.01.01. utdn vasarolt FAKRO ablakok Gvegezésére;

a 2011.07.01. utdn vasarolt billend ablakok vasalataira;

Az Uvegezéseket és vasalatokat érintd 20 éves garancia feltétele a jelen Jotallasi
Jegyben szerepl( feltételek maradéktalan betartdsa és a ,,20 év garancia” elnevezés(
kitoltott nyomtatvany megkildése, nem késébb, mint az ablak vasarlasatol szamitott
2 éven belll. A hivatkozott nyomtatvanyt az info@fakro.hu email cimre irt levélben
kérhetd el. A vasalatokra vonatkozd garancia nem terjed ki az FTT, FY_ és FD_ tipusu
ablakok vasalataira.

10 évre:

tetétéri ablakokra burkoldkerettel egyttt
hészigetel§ tetSkibuvokra burkoldkerettel egyiitt;
C és F tipusu lapostetds felllvilagito ablakokra;
FSP flstelvezet ablakra burkoldkerettel egyditt.

> 5 évre:

hagyomanyos tetékibldvokra burkoldkerettel egyiitt;
egyedi formaju tet6téri ablakokra.

> 2 évre:

kilsé és belsé kiegészitékre valamint az elektromos vezérlés egységeire (ideértve az
FTP-V Z-Wave elektromos ablakok, DEC, DEF, DEG, DS_ felllvilagito ablakok és
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fUstelvezetd ablakok elektromos egységeit is);

4. Ajotallasi id6szak azon a napon kezd6dik, amikor a Jogosultnak a Termék ki lett adva,
s aki egyuttal els6ként vasarolt gyari Uj Terméket a FAKRO-tdl, a FAKRO kereskeddjétél
vagy mas jogi vagy természetes személytdl, aki Uzleti tevékenységként értékesiti vagy
beépiti a terméket.

5. A FAKRO garantalja a Termékekhez felhasznalt anyagok tartéssagat illetve a Termékek
megfeleld mlUkddését. A garancia csak a Termékek fizikai hibaira terjed ki, amelyek a
Termékben |évé okok miatt alltak el6, mint pl. a FAKRO &ltal alkalmazott hibds anyag,
tervezési vagy gyartasi hibak, amelyekért a FAKRO felel.

6. A Jogosult személy akkor jogosult a jotallas igénybevételére, ha az érintett hiba a
termék gyartasanak id6pontjaban meglévé technoldgiai ismeretek alapjan
megallapithatd volt, és a hiba oka fenndllt. Jelen Jotallasi Jegy szerint nem mindsiil
hibanak a gyartaskor érvényes vonatkozo szabalyoknak megfelel gyartasi allapot és a
késébbi, a Termék kiadasat és vasarlasat kovets id6pontban életbe 1épd szabdlyozas
tekintetében meghatdrozott standardok kozotti mUiszaki tartalmi kiilonbségek.

7. A j6téllds nem vonatkozik a kovetkezd estekre:

- mindenféle szinvdltozds vagy szinvesztés, ami kilonodsképpen nedvesség, napfény,
lecsapddas, savas hatds kdvetkezményeként allt eld, olyan jelenségek, amelyek
rozsdadsodast vagy anyagvaltozast idéznek el6;

- a Termék Jogosultnak torténd atadasi pillanatatol keletkezett minden olyan sértlés,
amely nem a Termékben lév6 hibak miatt allt el6, azaz kilénodsképpen a Termék
helytelen taroldsabdl, beépitésébdl és/vagy (a termékhez mellékelt hasznélati
Utmutatéval nem egyezd) hasznalatabdl, felljitdasabdl eredd és adddo sérilések,
amelyeket a Jogosult vagy harmadik személy okozott vagy gondatlansagéaval
el6idézett, s amelyekért a FAKRO nem vallal semmiféle felel8sséget;

- nem megfelel§ és/vagy nem eredeti (nem FAKRO éltal vagy FAKRO altal megbizott
alanyok altal gyartott) cserealkatrészek, kiegésziték (kilsé vagy belsé roldk, redényok,
stb.), tartozékok alkalmazasabdl adddo sérilések, karok;

- pardsodas, a helyiségek elégtelen és nem megfelel§ szell6ztetése kovetkeztében
keletkezd hibak; (torekedni kell az 50%-o0s pdratartalmi érték alatti szint fenntartasara)

- a Jogosult és/vagy harmadik személy hanyagsaga és/vagy tudatos cselekvése altal
okozott hibak, kdrok és sérilések, amelyekért a FAKRO semmiféle felel6sséget nem
vallal;

- a Termékben vagy annak részein bekovetkezett olyan valtozdsok, amelyek a Termék
normalis haszndlatanak velejardi vagy kovetkezményei;
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- a Termék m(kodésének korlatozott vagy nem megfelel§ volta, amit pl. kilsé hatas
(jegesedés, ho, gallyak, levelek, stb.) okoz;

- minden olyan egyéb sériilés, hiba vagy meghibdsodas, amelyek a jelen Jotallasi Jegy
értelmében nem min@silnek termékhibanak.

8. A Jogosult tovabbad nem érvényesitheti, illetve elveszti a Jotallasi Jegyben szereplé
jogosultsdgait a tetStéri ablakokra vonatkozdlag, amennyiben azok nem eredeti
FAKRO kiegészit6kkel (kilsé vagy belsé roldk, reddnyok, stb.) és/vagy tartozékokkal
lettek beépitve, illetve abban az esetben is, ha az ablakok eredeti FAKRO burkoldkeret
nélkll keriltek beépitésre.

keresztll igényelhetdk, illetve letéltheték a FAKRO www.fakro.hu internetes oldalardl.

10. A Jogosult barmiféle hiba megallapitdsa esetén koteles irdsban értesiteni a FAKRO-t a
hiba észlelésétdl szamitott 60 napon belll, vagy attdl a naptdl szamitva, amelyen —
kell6 korultekintés mellett — a hibat észlelnie kellett volna, kivéve a kovetkezd
mondatban felsorolt eseteket. A lathatd hibak megdllapitdsa esetén a Jogosultnak a
hiba észlelésétél szamitva legkésébb 30 napon belll kell jeleznie azokat irdsban a
FAKRO felé, de legkésébb a Termék(ek) beépitése elStt. A fenti hataridék megsértése
esetén a Jogosult elvesziti a Termékkel kapcsolatos garancidlis jogait, amirél a FAKRO
irasban tdjékoztatja 6t. A FAKRO Termékek barminem( termék- és anyaghibait
legkésébb a garancidlis idGszak utolsé napjan kell jelezni. Ezen id&szak lejarta utén a
jelzett termék- és anyaghibdk kikerilnek a jelen jétallas korébdl.

11. A meghibasoddsrél szold értesitést a Jogosultnak ajanlott levélben kell a FAKRO
Magyarorszag Kft. cimére (1116 Budapest, Epitész utca 8-12.) eljuttatnia. A hibdk
irdsos bejelentésére azon kereskedésben is lehetdség van, ahol a hibas terméket
megvasaroltak. Ezen tul a hibat a FAKRO weboldalan keresztil is be lehet jelenteni,
ahol fotédokumentacio feltoltésére is lehet8ség van:
http://www.fakro.hu/szerviz/reklamacio-bejelento/

12. A hibabejelentésnek tartalmaznia kell a FAKRO Termék termékazonosito jelét (egyedi
gyartasi szamat) illetve a hiba pontos leirasat. Amennyiben lehetséges, a Jogosultnak
fényképes dokumentaciot is csatolnia kell a hibardl és a teljes termékrél. Az internetes
felileten megtaldlhatd bejelentd nyomtatvany valamennyi, csillaggal megjelolt
mezG6jének kitodltése kotelezd, illetve adott méretl file-ként (jpg formatumban)
csatolanddk a hibardl és a teljes Termékrél készilt fényképek is. Barmilyen garancialis
jogosultsdg és igény a Jogosult részérdl kizardlag a vasarlast igazold dokumentum
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(szdmla) bemutatdsa esetén lehetséges.

Amennyiben a bejelentett és jogos (7. pontba nem itk6z8) hiba kérilményeib8l nem
derdl ki, hogy a hibas Termék a beépités helyszinén is javithatd, a FAKRO tajékoztatja
a Jogosultat a Termék elszallitasarol a FAKRO koltségére a FAKRO kdzpontba vagy abba
a FAKRO kereskedésbe, ahol eredetileg a Termék elséként kerilt kiadasra a Jogosult
részére. A hibas termék Jogosulttél vald beérkezését kovetd 14 munkanapon belil a
FAKRO tajékoztatja a Jogosultat a bejelentett igény elismerésérél, és teljesiti a jelen
Jotdllasi Jegy 15. pontja szerinti kotelességeit, avagy tadjékoztatja a Jogosultat
igényének elutasitdsarél valamint azokrdl az okokrél, amelyek az elutasitdst
megalapozzak.

Amennyiben az Ugy kortulményeibdl az deril ki, hogy a hiba elhdritdsat ott kell
elvégezni, ahol a meghibasodott termék taldlhato, a FAKRO egyezteti a Jogosulttal a
FAKRO felmér@ szakembere dltal végzett helyszini szemle idépontjat. Amennyiben a
beépitett termékek 2 méter feletti magassagban vannak az adott helyiség padldjatol
szamolva, és azok nem érheték el kivilrél sem, a Jogosultnak kotelessége
gondoskodnia a termékek biztonsdgos hozzaférésérél a FAKRO felméré szakembere
részére. A meghibdsodott termék helyszini szemléjét kovetd 14 munkanapon belll a
FAKRO tajékoztatja a Jogosultat a bejelentett igény elismerésérdl, és teljesiti a jelen
J6tallasi Jegy 15. pontja szerinti kotelességeit, avagy tdjékoztatja a Jogosultat
igényének elutasitdsardl valamint azokrdl az okokrdl, amelyek az elutasitast
megalapozzak.

A garancialis igényekkel osszefliggésben felmeril6 felel6sségrél és a Jogosult altal
benyujtott igény kivizsgdlasanak madjardl kizérélag a FAKRO dont. A bejelentett
hibadval kapcsolatban elismert felel6sség esetén a FAKRO sajat beldtdsa szerint:
elvégezheti a hibas Termék javitasat a Jogosultnal;

a hibas Terméket kicserélheti hibamentesre, ami azt jelenti, hogy a Jogosult nem
ugyanazt a terméket kapja vissza, de ugyanazt a tipusu és fajtaju valamint hasonlo
allapotl Terméket kapja kézhez. Termékcsere esetén a cseretermék Jogosulthoz valo
leszallitdsanak koltségét a FAKRO allja, mig a cserével jard egyéb koltségek, ugy, mint
a le- és felszerelés, a Jogosultat terhelik;

visszatéritheti a hibds Termék vasarlasi értékét a Jogosult szdmara, miutédn a hibas
Terméket a Jogosult visszaszolgdltatta a FAKRO részére.

A FAKRO jelen Jotallasi Jegy alapjan korilirt felelGssége kizardlag a bejelentett hibaval
kapcsolatos Termék maximalis vasarlasi értékéig terjed, amely a Jogosult altal
bemutatott szamlan szereplé vasarlasi datum és vasarlasi O6sszeg alapjan kerdl
meghatarozasra. Ezen felelGsség nem terjed ki a Jogosult altal birtokolt hibas termék
vasarldsaval és/vagy hasznalatdval kapcsolatos barminemd karokra, beleértve a
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kozvetett kdrokat, elveszitett elénydket és a vis maior (azaz felsébb és kiilsé erék)
kovetkeztében el8alld és kivédhetetlen termékhibakat is, amelyek a FAKRO altal nem
voltak josolhatok és megel6zhetSk, feltételezve a kell§ koriltekintés betartdsat a
Jogosult részérél.

17. Amennyiben a FAKRO — kotelezettség-teljesités keretein belll — a Jogosultnak a hibas
Termék helyett hibamentes terméket biztositott vagy az adott, garancialis Terméken
jelent6s javitasokat eszkdzolt, a garancialis id6szak Ujraindul a cseretermék ataddsanak
napjatdl vagy a meghibasodott termék javitds utdni atadasanak napjatél. Amennyiben
a Termék alkatrész-cserén esett at, akkor a fenti, garancidlis id6szakra vonatkozd
szabaly kizardlag a kicserélt alkatrészre vonatkozik. Minden mds esetben a garancidlis
id6szak azzal az id6szakkal hosszabbodik, amely id&szak alatt a hiba kovetkeztében a
Jogosult a Terméket nem tudta hasznalni.

18. Amennyiben kideril, hogy a garancidlis bejelentés alaptalan és indokolatlan volt, ugy a
Jogosultra atharithatd valamennyi olyan koltség, amit a FAKRO a bejelentéssel illetve
hibdval kapcsolatban volt kénytelen viselni, kilénds tekintettel a FAKRO felmérd
szakembere altal végzett helyszinre kiszallas és a helyszini szemle koltségeire.

19. Jelen Jotallasi Jegy kizardlag azokra a FAKRO termékekre terjed ki, amelyek Magyarorszag
terlletén kerlltek megvasarlasra és a garancidlis id6szakon belll Magyarorszag
terlletén voltak haszndlatban illetve Gzemeltetve.

20. AlJogosult beleegyezik abba, hogy amennyiben nem végfelhasznaloként vasarol, akkor a
jelen Jétallas kizérja a garancia altal érintett termékek fizikai hibaira (sérlléseire)
vonatkozd garancidlis rendelkezések alkalmazdsat. A tdbbi vonatkozasban jelen Jétallas
nem zarja ki, nem korldtozza és nem flggeszti fel a Jogosult garanciadlis
rendelkezésekbdl adddo jogait az eladott Termék gyartasi hibaival kapcsolatban.

21. Jelen jotallas 2016. marcius 1-vel |ép életbe, és azokra a FAKRO Termékekre vonatkozik,
amelyek a Jogosult részére 2016. marcius 1-e utan lettek atadva, és amely Termékeket
a Jogosult els6ként vasarolt meg, kivéve, ha a Jotdllasi Jegy ezzel kapcsolatos
rendelkezései azt masképpen hatdrozzak meg.

FAKRO Magyarorszag Kft.
1116 Budapest, Epitész utca 8-12.
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