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JOTALLASI FELTETELEK

K&szénijik, hogy FAKRO terméket valasztott, bizunk benne, hogy nagyon sokaig fogja Onéket
problémamentesen kiszolgalni. Ennek jeleként, a jétallasra vonatkozé 151/2003. (1X.22.)
kormanyrendelet altal el8irt kotelezd jotallason felll is vallalunk garanciat. Természetesen
ezen jotéllasi feltételek mellett a jogszabalyban foglalt feltételek is megilletik a temékeink
végfelhaszaldit, tulajdonosait.

1. A jotélldst a FAKRO Magyarorszag Kft. (1116 Budapest, Epitész utca 8-12., Févérosi
Torvényszék Cégbirdsaga Cg. 01-09- 692300) — a tovabbiakban, mint ,FAKRO” — a
FAKRO sp.z 0.0. (33-300 Nowy Sacz, 144a Wegierska) magyarorszagi lednyvallalata
nyUjtja, a FAKRO sp.z.0.0 altal gyartott termékekre.

2. Ezen jotdllas kizardlag azokra a végfelhasznalokra (természetes- illetve jogi
személyekre) vonatkozik, akik a targyi jogosultsagok érvényesitésének pillanataban a
jelen Jotallasi Jegy 3. pontjaban részletezett FAKRO termékek (tovabbiakban, mint
,Termék”) tulajdonosai és tényleges birtokléi. Ezeket a végfelhasznaldkat a
tovabbiakban a Jotallasi Jegy ,Végfelhaszndlé”-ként emliti. Nem min&silnek
Végfelhasznaldnak a Termék tovabb-értékesitését zletszerlien végzék (kereskeddk),
illetve a beépitést gazdasagi tevékenység formajaban végz8 személyek (kivitelezék).

3. A FAKRO az aldbbi termékekre biztosit adott id6szakra garanciat (a Jotallasi Jegy 2.
pontjaban feltiintetett megszoritasokkal):

> Korlatlanul (id&korlat nélkdl):
- tetGtéri ablakok edzett Uvegezésére jégkar esetén (a WG_ tetSkibuvd ablakokat
kivéve).

> 20 évre:

- az FTP-V U5, FTU-V U5, FTW-V U5, PTP-V U5 tipusu kdzépen billend kiviteld
tet6ablakokra, amennyiben szamlaval igazolhatéan Thermo bukroldkeretet és XDK
hészigetel§ beépit§ szettet is beszereztek.

- A20éves garancia megszerzésének feltétele a tet6ablakokra a termékek regisztraldsa
a "20 év garancia" bejelentd (irlap kitdltésével a vasarlas id6pontjatol szamitott 180
napon belil, amely Grlap elérhet6 az garancia@fakro.hu email cimen.

- Avalaszlevélben el kell kiildeni a kitoltott Grlapot és a vasarlast igazold bizonylatot

- Kotelez6 ezen Jétallasi jegy feltételeinek betartasa,

- valamint egy Téritéses szerviz-ellen6rzés elvégzése a vasarlas id6pontjatdl szamitott
5. és 7. év kdzott a FAKRO, vagy a FAKRO altal jévahagyott tarsasag altal.

- Atéritéses felllvizsgalat a kovetkez6kre terjed ki: a mozgd alkatrészek ellenérzésére,
zsanérok karbantartdsara, a tomitések, burkoldlemezek allapotdnak és a
vizelvezetés atjarhatésaganak vizsgalata.
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> 15 évre:

a 2005.01.01. utadn vasarolt FAKRO ablakok Ulvegezésére; a felllvilagité ablakok

kivételével

- a2 2011.07.01. utdn vasarolt billen6é ablakok vasalataira; kivéve FTT, FY_, FD_
tetéablakokat és a lapostetds felllvilagitd ablakokat

- A15évesgarancia megszerzésének feltétele az lvegezésre és vasalatokra, a termékek
regisztraldsa a "15 év garancia" bejelentd Urlap kitdltésével, a vasarlas id6pontjatdl
szamitott 180 napon belll, amely (rlap elérhetd az garancia@fakro.hu email cimen

- Avidlaszlevélben el kell kuldeni a kitoltott Grlapot és a vasarlast igazold bizonylatot

- Kotelez6 ezen Jotdllasi jegy feltételeinek betartasa.

> 10 évre:

- tet6téri ablakokra burkoldkerettel egyiitt

- h&szigetelt tet6kibdvokra burkoldkerettel egyiitt;
- felllvilagité ablakokra (C, F, G és D tipusokra);

- FSP flstelvezet§ ablakra burkoldkerettel egyltt

- az 6nalldan vasarolt burkoldkeretekre.

> 7 évre:

- afénycsatornakra

> 5 évre:

- hagyomanyos tetékibuvokra burkoldkerettel egyltt;
- egyedi formaju tet6téri ablakokra
- XDP, XDS fdliagallérokra, XWT Plus hészigetel§ szalagra, XLC belsé burkolatra

> 3 évre:

padlasfeljaro |épcsSkre

- molnarlépcsbkre

- térdfal ajtdkrap

- flustelvezet6 ablakok gazrugoira

- az elektromosan mUkodtetett ablakok elektromos vezérlésére és motorjaira
(ideértve a FTP-V Z-Wave, WiFi elektromos ablakok; DEC, DEF, DEG, DS_ felllvilagité
ablakok és fustelvezet§ ablakok elektromos egységeit is);

> 2 évre:

- kulsé és bels6 kiegészitékre

FAKRO Magyarorszdg Kft. tel.: +36 1365-1432 (égjeqgyzékszam: 01-09-692300
1116 Budapest, Epitész utca 8-12. fax:+36 1365-1433 Addszam: 12553402-2-43
e-mail: fakro@fakro.hu mobil: +36 30 552-1737 Bankszdmla szdm: 103000002-20119162-00003285

http://www.fakro.hu



& FAKRO

- azelektromos vezérlés killdon megvasarolhatd egységeire

- astandardtdl eltéré Gvegezésekre

- ajogosult dltal a gyartashoz biztositott Gvegezésre, burkoldlemezekre, festékekre és
lakkokra, amennyibe azokat a gyartd mindségi szempontbdl

- egyéb kiegészit6kre / szerelési tartozékokra

4. Ajotdllasiidészak azon a napon kezdddik, amikor a Terméket a Végfelhasznalo atvette
a forgalmazoétdl, illetve amennyiben a beépités id6pontja és a beépitd rogzitésre kerilt
a Jotdllasi jegyen és a Jotdlldsi jegy elektronikusan bekildésre kerilt a
garancia@fakro.hu email cimre, akkor a beépités id6pontja, amennyiben az nem
haladja meg 6 hénappal a vasarlast.

5. AFAKRO garantdlja a Termékekhez felhasznalt anyagok tartéssagat, illetve a Termékek
megfeleld mikddését. A garancia csak a Termékek fizikai hibdira terjed ki, amelyek a
Termékben lévé okok miatt alltak el6, mint pl. a FAKRO altal alkalmazott hibds anyag,
tervezési vagy gyartasi hibak, amelyekért a FAKRO felel.

6. A Végfelhaszndld akkor jogosult a jotdllas igénybevételére, ha az érintett hiba a
Termék gyartasanak id6pontjdban meglévé technoldgiai ismeretek alapjan
megallapithatd volt, és a hiba oka fenndllt. Jelen J6tallasi Jegy szerint nem mingsil
hibanak a gyartaskor érvényes vonatkozdé szabalyoknak megfelel§ gyartasi allapot és a
késébbi, a Termék kiadasat és vasarlasat kovetd idépontban életbe 1épd szabdlyozas
tekintetében meghatdrozott standardok kozotti miszaki tartalmi ktlonbségek.

7. Ajotdllas nem vonatkozik a kovetkez§ estekre:

- mindenféle szinvaltozas vagy szinvesztés, ami kilondsképpen nedvesség, napfény,
lecsapddds, savas hatds kovetkezményeként allt el6, olyan jelenségek, amelyek
rozsddsodast vagy anyagvaltozast idéznek el6;

- a Termék Jogosultnak torténd atadasi pillanatatél keletkezett minden olyan sérlés,
amely nem a Termékben |év6 hibdk miatt allt el6, azaz kuléndsképpen a Termék
helytelen taroldsabdl, beépitésébdl és/vagy (a termékhez mellékelt hasznalati
Utmutatéval nem egyez8) haszndlatabol, felljitdsdbdl eredd és adodo sérilések,
amelyeket a Végfelhasznald vagy harmadik személy okozott vagy gondatlansagaval
elSidézett, s amelyekért a FAKRO nem vallal semmiféle felel§sséget;

- nem megfelelé és/vagy nem eredeti (nem FAKRO altal vagy FAKRO altal megbizott
alanyok altal gydrtott) cserealkatrészek, kiegésziték (kilsé vagy belsé rolok, redényok,
stb.), tartozékok alkalmazasabodl adodo sérilések, karok;

- pardsodas, a helyiségek elégtelen és nem megfelel§ szell§ztetése kovetkeztében
keletkezd hibak; (torekedni kell az 50%-o0s paratartalmi érték alatti szint fenntartasara)

- a Végfelhaszndld és/vagy harmadik személy hanyagsdga és/vagy tudatos cselekvése
altal okozott hibdk, karok és sérilések, amelyekért a FAKRO semmiféle felelGsséget

nem vallal;
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- a Termékben vagy annak részein bekovetkezett olyan valtozdsok, amelyek a Termék
normalis hasznalatanak velejaroi vagy kovetkezményei;

- a Termék mUkodésének korlatozott vagy nem megfelel§ volta, amit pl. kils§ hatas
(jegesedés, ho, gallyak, levelek, stb.) okoz;

- minden olyan egyéb sérilés, hiba vagy meghibasodas, amelyek a jelen Jotallasi Jegy
értelmében nem mindésilnek termékhibanak.

8. A Végfelhasznald tovabbd nem érvényesitheti, illetve elveszti a Jotallasi Jegyben
szereplé jogosultsdgait a tetStéri ablakokra vonatkozélag, amennyiben azok nem
eredeti FAKRO kiegészit6kkel (kilsé vagy belsé roldk, redényok, stb.) és/vagy
tartozékokkal lettek beépitve, illetve abban az esetben is, ha az ablakok eredeti FAKRO
burkoldkeret nélkil keriltek beépitésre.

9. ATermékhez nem csatolt beépitési és hasznalati Gtmutatdk a Fakro Magyarorszag Kft.
irodajan keresztil igényelhetdk, illetve letdltheték a FAKRO www.fakro.hu internetes
oldalarol.

10. A Végfelhaszndld barmiféle hiba megallapitdsa esetén koteles irasban értesiteni a
FAKRO-t a hiba észlelését6l szamitott 60 napon belll, vagy attdl a naptdl szamitva,
amelyen — kell6 koériltekintés mellett — a hibat észlelnie kellett volna, kivéve a
kdovetkezd mondatban felsorolt eseteket. A lathatd hibdk megallapitdsa esetén a
Végfelhasznaldnak a hiba észlelésétdl szamitva legkésébb 30 napon belil kell jeleznie
azokat irdasban a FAKRO felé, de legkésSbb a Termék(ek) beépitése el6tt. A fenti
hatarid6k megsértése esetén a Végfelhasznald elvesziti a Termékkel kapcsolatos
garancialis jogait, amir6l a FAKRO irdsban tdjékoztatja 6t. A FAKRO Termékek
barminem( termék- és anyaghibdit legkés6bb a garancialis id6szak utolsé napjan kell
jelezni. Ezen id6szak lejarta utdn a jelzett termék- és anyaghibak kikertlnek a jelen
jotallas korébdl.

11. Ameghibasoddsrél szolé értesitést a Végfelhasznaldnak ajanlott levélben kell a FAKRO
Magyarorszag Kft. cimére (1116 Budapest, Epitész utca 8-12.) eljuttatnia. A hibak
irdsos bejelentésére azon kereskedésben is lehetéség van, ahol a hibds terméket
megvasaroltdk. Ezen tul a hibat a FAKRO weboldaldn keresztil is be lehet jelenteni,
ahol fotédokumentacio feltoltésére is lehet8ség van:
http://www.fakro.hu/szerviz/reklamacio-bejelento/

12. A hibabejelentésnek tartalmaznia kell a FAKRO Termék termékazonosito jelét (egyedi
gyartasi szamat) illetve a hiba pontos leirdsat. Amennyiben lehetséges, a
Végfelhasznaldnak fényképes dokumentaciot is csatolnia kell a hibardél és a teljes
termékrél. Az internetes fellleten megtaldlhatd bejelenté nyomtatvany valamennyi,
csillaggal megjeldlt mez6jének kitoltése kotelezd, illetve adott méretl file-ként (jpg
formatumban) csatolanddk a hibardl és a teljes Termékrél készilt fényképek is.
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Barmilyen garancidlis jogosultsag és igény a Végfelhasznald részérdél kizardlag a
vasarlast igazold dokumentum (szamla) bemutatasa esetén lehetséges.

Amennyiben a bejelentett és jogos (7. pontba nem tkdz8) hiba korilményeibél nem
der0l ki, hogy a hibas Termék a beépités helyszinén is javithatd, a FAKRO tajékoztatja
aJogosultat a Termék elszallitdsarol a FAKRO koltségére a FAKRO kdzpontba vagy abba
a FAKRO kereskedésbe, ahol eredetileg a Termék els6ként kerilt kiaddsra a
Végfelhasznald részére. A hibds termék Végfelhasznalétdl vald beérkezését kovets 14
munkanapon belil a FAKRO tdjékoztatja a Végfelhaszndlét a bejelentett igény
elismerésérdl, és teljesiti a jelen J6tallasi Jegy 15. pontja szerinti kotelességeit, avagy
tajékoztatja a Végfelhasznaldt igényének elutasitasardl valamint azokrol az okokrol,
amelyek az elutasitast megalapozzak.

Amennyiben az Ugy kortlményeibdl az derdl ki, hogy a hiba elhdritdsat ott kell
elvégezni, ahol a meghibasodott termék taldlhatd, a FAKRO egyezteti a
Végfelhasznaldval a FAKRO felmér§ szakembere &ltal végzett helyszini szemle
id6pontjat. Amennyiben a beépitett termékek 2 méter feletti magassagban vannak az
adott helyiség padléjatél szdmolva, és azok nem érhet6k el kivilrél sem, a
a FAKRO felmérd szakembere részére. A meghibasodott termék helyszini szemléjét
kovetd 14 munkanapon belll a FAKRO tdjékoztatja a Végfelhasznalét a bejelentett
igény elismerésérdl, és teljesiti a jelen J6tallasi Jegy 15. pontja szerinti kbtelességeit,
avagy tdjékoztatja a Végfelhasznald igényének elutasitasardl, valamint azokrdl az
okokrol, amelyek az elutasitast megalapozzak.

A garancialis igényekkel dsszefliggésben felmerilé felel6sségrél és a Végfelhasznald
altal benyujtott igény kivizsgalasanak modjardl kizdrdlag a FAKRO dont. A bejelentett
hibaval kapcsolatban elismert felel6sség esetén a FAKRO sajat beldtasa szerint:
elvégezheti a hibds Termék javitasat a Végfelhasznalonal;

a hibas Terméket kicserélheti hibamentesre, ami azt jelenti, hogy a Végfelhasznald
nem ugyanazt a terméket kapja vissza, de ugyanazt a tipusu és fajtaju, valamint
hasonld dllapotd Terméket kapja kézhez. Termékcsere esetén a cseretermék
Végfelhasznaldhoz vald leszallitdsanak koltségét a FAKRO dllja, mig a cserével jard
egyéb koltségek, Ugy, mint a le- és felszerelés, a Végfelhasznaldt terhelik;
visszatéritheti a hibads Termék vasarlasi értékét a Végfelhasznald szdmdra, miutan a
hibas Terméket a Végfelhasznald visszaszolgdltatta a FAKRO részére.

A FAKRO jelen Jotallasi Jegy alapjan korulirt felel6ssége kizardlag a bejelentett hibaval
kapcsolatos Termék maximalis vasarldsi értékéig terjed, amely a Jogosult altal
bemutatott szamlan szerepld vasarlasi datum és vasarldsi dsszeg alapjan keril
meghatdrozasra. Ezen felel6sség nem terjed ki a Végfelhaszndld altal birtokolt hibds
termék vasarlasaval és/vagy hasznalataval kapcsolatos barminem( karokra, beleértve
a kozvetett karokat, elveszitett el6nyoket és a vis maior (azaz felsébb és kilsé erék)
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kovetkeztében el$allo és kivédhetetlen termékhibakat is, amelyek a FAKRO altal nem
voltak josolhatok és megel6zheték, feltételezve a kell§ koriltekintés betartdsat a
Végfelhasznald részérdl.

17. Amennyiben a FAKRO — kotelezettség-teljesités keretein belll — a Végfelhasznalénak a
hibds Termék helyett hibamentes terméket biztositott vagy az adott, garancidlis
Terméken jelents javitasokat eszkodzolt, a garancidlis id&szak Ujraindul a cseretermék
atadasanak napjatol vagy a meghibasodott termék javitds utani atadasanak napjatél. A
garancialis id6szak azzal az id&szakkal hosszabbodik, amely id6szak alatt a hiba
kovetkeztében a Jogosult a Terméket nem tudta hasznalni.

18. Amennyiben kiderll, hogy a garancidlis bejelentés alaptalan és indokolatlan volt, dgy a
Végfelhasznaldra atharithatd valamennyi olyan koltség, amit a FAKRO a bejelentéssel
illetve hibaval kapcsolatban volt kénytelen viselni, kilonos tekintettel a FAKRO felméré
szakembere dltal végzett helyszinre kiszallas és a helyszini szemle koltségeire.

19. Jelen Jotallasi Jegy kizardlag azokra a FAKRO termékekre terjed ki, amelyek Magyarorszag
terlletén kerlltek megvasarlasra és a garancidlis id6szakon belll Magyarorszag
tertletén voltak hasznalatban illetve Gzemeltetve.

20. AlJogosult beleegyezik abba, hogy amennyiben nem végfelhasznaloként vasarol, akkor a
jelen J6tallas kizérja a garancia altal érintett termékek fizikai hibdira (sériléseire)
vonatkozo garancialis rendelkezések alkalmazasat. A tobbi vonatkozdsban jelen J6tallas
nem zarja ki, nem korldtozza és nem flggeszti fel a Jogosult garancialis
rendelkezésekbdl adddd jogait az eladott Termék gyartasi hibdival kapcsolatban.

21. Jelen jotallas 2021. januar 1-én |ép életbe, és azokra a FAKRO Termékekre vonatkozik,
amelyek a Jogosult részére 2021. janudr 1. utdn lettek dtadva, és amely Termékeket a
Jogosult els6ként vasarolt meg, kivéve, ha a Jotdllasi Jegy ezzel kapcsolatos
rendelkezései azt masképpen hatdrozzak meg.

FAKRO Magyarorszag Kft.
1116 Budapest, Epitész utca 8-12.
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JOTALLASI JEGY

A VEGFELHASZNALO KIELENTI, HOGY AZ OSSZES ATVETT TERMEK HIANYTALAN, HIBATLAN ES 10
MINGOSEGU, BEEPITESI UTMUTATOVAL ES HASZNALATI UTASITASSAL RENDELKEZIK, EGYUTTAL
JOGOSULT ELFOGADJA A JELEN JOTALLAS FELTETELEIT.

KERJUK, BEEPITES UTAN KULDJE EL A GARANCIA@ FAKRO.HU EMAIL CIMRE!

MEGNEVEZES TiPUS TERMEKAZONOSITO MERET MENNYISEG

A TERMEK(EK) ADATAI

VASARLAS DATUMA:

BEEPITES DATUMA:

Kérjik, vegye tekintetbe, hogy személyes adatait az Adatvédelmi Torvényben foglaltaknak megfeleléen a FAKRO
Magyarorszag Kft. tarolja annak érdekében, hogy szolgéltatasokat tudjon nyujtani Onnek, jotallasi és garancialis
Ugyekben el tudjon jarni. Részletes adatkezelési tajékoztatd: https://www.fakro.hu/ceginformacio/gdpr/

VEGFELHASZNALO ADATAI:
VEZETEKNEV ES KERESZTNEV:

LAKCIM:
irdnyitészam, helységnéy, utca, hdzszam, ajto
TELEFONSZAM: E-MAIL CiM:
ELADO BELYEGZOJE ES ALAIRASA JOGOSULT (TULAJDONOS) ALAIRASA

BEEPITO BELYEGZOJE ES ALAIRASA
J6tallas részlete feltételei: www.fakro.hu/garancia A termékek gyértdja a a FAKRO sp.z 0.0.
(33-300 Nowy Sacz, 144a Wegierska) Lengyelorszag. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszto a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltets Testilet eljarasat is
kezdeményezheti. Jelen j6tallas a fogyasztod jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.
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1. JAVITAS:
Bejelentés id6pontja:

& FAKRO

Javitas elkészultének és értesités id6pontja:

2. JAVITAS:
Bejelentés id6pontja:

Javitas elkészultének és értesités id6pontja:

3. JAVITAS:
Bejelentés idépontja:

Javitas elkészultének és értesités id6pontja:

FAKRO termékek megnevezése Jotallasi idGszak
FTP-V U5, FTU-V U5, FTW-V U5, PTP-V U5 ablakok, Thermo burkoldkeret és XDK beépité

szettel egyltt vasarolva és beépitve, regisztralva 20 év
2005.01.01. utan vasarolt FAKRO ablakok livegezése; a fellilvilagitd ablakok kivételével,

regisztralva 15 év
2011.07.01. utan vasarolt billend ablakok vasalatai; kivéve FTT, FY_, FD_ tetGablakokat és

a lapostetds felllvilagito ablakokat, regisztralva 15 év
tet6téri ablakok, burkoldkerettel egyiitt 10 év
hdszigetelt tetGkibuvok, burkoldkerettel egyiitt 10 év
lapostetds felllvilagitd ablakok (C, F, G és D tipusokra) 10 év
burkoldkeretek 10 év
fustelvezet6 ablak, burkoldkerettel egyttt 10 év
fénycsatorndk 7 év
hagyomanyos tetékibuvok, burkoldkerettel egylitt 5év
egyedi formaju tet6ablakok 5év
XDP, XDS féliagallérok, XWT Plus hészigetel6 szalag, XLC bels6 burkolat 5év
padldsfeljaro Iépcsd 3év
molnarlépcsé 3 év
térdfal ajto 3 év
flstelvezet6 ablakok gazrugdi 3 év
elektromos mikodtetés(i ablakok elektromos vezérlései 3 év
kiilsG és belsé kiegészit6k 2 év
kiilon megvdsarolhatd elektromos vezérlések, taviranyitok 2 év
egyéb kiegészit6k, szerelési tartozékok 2 év
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